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 Цель: Проанализировать деятельность 
ТЭЦ-2 с позиции управления качеством  

Новосибирск является одним из 
крупнейших городов России, одной из 
основ его развития является энергетика 

Методы получения информации: 
экскурсия на ТЭЦ-2,  наблюдение за 
деятельностью предприятия, беседа с 
персоналом 

ТЭЦ-2 была запущена 6 ноября 1935 года.  
Сегодня она обеспечивает теплом 
примерно 1,5 тысячи многоквартирных 
жилых домов Вывод: применяются все методы, позволяющие обеспечить качество 

услуг предприятия.  
Недостатки: слабо выражен принцип ориентации на потребителя. 

Рекомендации: разработать и внедрить систему менеджмента 
качества (СМК). Это позволит усовершенствовать внутренние 
процессы организации, своевременно проводить корректирующие 
действия и повысить результативность процессов и компании в 
целом. 


