
ПРИМЕНЕНИЕ ИССКУСТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА ПРИ 
ЦИФРОВИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЛОГИСТИЧЕСКИХ КОМПАНИЙ

Актуальность исследования обу-
словлена необходимостью оптими-
зации бизнес-процессов логистиче-
ских компаний и повышения эффек-
тивности их работы в изменяющихся 
условиях рыночной экономики. Ис-
пользование искусственного интел-
лекта может стать ключевым факто-
ром успеха в условиях жесткой кон-
куренции.

Задачи проекта
1) изучение принципов работы ис-
кусственного интеллекта и его воз-
можностей в сфере логистики;
2) разработка модели использования 
искусственного интеллекта в логи-
стической компании;
3) оценка эффективности предло-
женной модели на основе анализа 
данных.

Объект и предмет исследования
Объектом исследования является 
логистическая компания, а предме-
том – применение искусственного 
интеллекта для оптимизации ее 
работы.

Методы исследования
1) интервью с представителями логи-
стических компаний и экспертами в 
области искусственного интеллекта;
2) анкетирование экспертов в обла-
сти больших данных;
3) анализ данных о работе логисти-
ческих компаний с использованием 
методов машинного обучения.

Практическая значимость проекта и 
возможное использование резуль-

татов работы
В настоящее время проводится апро-
бация по двум направлениям: ис-
пользование наработок в практиче-
ской деятельности транспортной 
компании и участие в научных кон-
ференциях с целью внесения кор-
ректировок в проект для повышения 
коммерческой привлекательности 
проекта. Результаты исследования 
могут быть использованы транспорт-
ными компаниями для оптимизации 
своих бизнес-процессов и повыше-
ния эффективности работы. Наработ-
ки по проекту могут быть использо-
ваны в учебном процессе для подго-
товки специалистов в области логи-
стики и искусственного интеллекта.
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