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АНАЛИЗ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ КАК ИНСТРУМЕНТ УПРАВЛЕНИЯ  
ПРЕДПРИЯТИЯМИ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ КООПЕРАЦИИ 

В статье рассмотрена актуальная для потребительской кооперации задача 
модернизации бизнес-процессов на основе внедрения методики их структуризации и 
анализа. Выявлены ключевые проблемы организации бизнес-процессов в практике 
потребительской кооперации, предложена система показателей для их комплексного 
анализа.  

Ключевые слова: бизнес-процесс, классификация процессов, методика анализа 
бизнес-процессов. 
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МЕНЕДЖМЕНТ ЗНАНИЙ КАК ИСТОЧНИК НАКОПЛЕНИЯ  

ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА 

Обобщены авторские взгляды на значение знаний для развития экономики и 

управления. Отмечены два базовых правила получения конкурентного преимущества за 

счѐт знаний. Выделены ключевые факторы, способствующие успешному управлению 

знаниями: коммуникации, культура, непрерывное обучение персонала, образ мышления, 

структурное выделение менеджмента знаний, создание специального механизма 

мотивации персонала. 

Представлен теоретический подход к процессу управления знаниями. Предложены 

алгоритм формирования и развития менеджмента знаний в организации и алгоритм 

перехода человеческого ресурса в человеческий капитал. Рассмотрены практические 

аспекты управления знаниями в некоммерческих организациях. 

Ключевые слова: знания, менеджмент знаний, стратегическое развитие 

менеджмента знаний, уровень формирования менеджмента знаний, капитал личности, 

человеческий капитал организации. 
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КОНТРОЛЛИНГ КАК ИННОВАЦИОННЫЙ ЭЛЕМЕНТ  
СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ: ПОНЯТИЕ И ЭТАПЫ РАЗВИТИЯ 

В статье представлены основные этапы развития контроллинга, рассмотрены 
современные определения его сущности и предложено авторское понятия контроллинга 
как инновационного элемента системы управления. 
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ФОРМИРОВАНИЕ ДОГОВОРНЫХ ОТНОШЕНИЙ  

ПО ПОСТАВКАМ ПРОДУКТОВ ПИТАНИЯ  

МЕЖДУ ТОВАРОПРОИЗВОДИТЕЛЯМИ И  

ТОРГОВЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ В УСЛОВИЯХ  

ТАМОЖЕННОГО СОЮЗА И ВСТУПЛЕНИЯ РОССИИ В ВТО 
В статье рассмотрены современные тенденции и условия, сложившиеся на 

российском рынке продовольствия в связи с участием страны в Таможенном союзе и 
Всемирной торговой организации. Показано, что взаимовыгодные договорные отношения 
между товаропроизводителями сельскохозяйственной продукции, продовольствия и 
торговыми организациями позволяют повысить конкурентоспособность отечественных 
продовольственных товаров и наполнить рынок качественными товарами российского 
производства.  

Ключевые слова: товаропроизводители, сельскохозяйственная продукция, 
продовольствие, предприятия пищевой и перерабатывающей промышленности, торговые 
организации, ВТО, Таможенный союз, договорные отношения. 
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«НОВАЯ ЭКОНОМИКА»: СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ  

И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 

В статье рассмотрены различные подходы к трактовке термина «новая экономика». 

Показано влияние «новой экономики» на рынок, выделены основные признаки, 

отличающие «новую экономику» от традиционной экономической системы. Названы 

стратегические задачи, возлагаемые на «новую экономику» в XXI веке. Охарактеризована 

концепция «новой экономики» США. 

Ключевые слова: «новая экономика», информация, информационно-

коммуникационные технологии, интернет-экономика, финансовая экономика, 

традиционная экономика, «новая экономика США». 
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ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ И ПЕРСПЕКТИВ РАЗВИТИЯ  

НОВЫХ ФОРМ КООПЕРАЦИИ ИННОВАЦИОННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ  

В ПИЩЕВОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН 

В статье рассмотрены теоретические основы классификации моделей 

соконкуренции. Показано применение различных стратегий соконкуренции для 

инновационно-активных предприятий, работающих в области пищевой промышленности 

Республики Татарстан. 

Ключевые слова: прямая, технологическая, рыночная, косвенная соконкуренция; 

конкуренция; сотрудничество; инновации; добавленная стоимость; факторы производства.  
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АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ СООТНОШЕНИЯ  

ОСНОВНЫХ ПОНЯТИЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКИ 

В статье рассматривается соотношение основных понятий информационной 

экономики и построение их системы тезауруса. Актуальность исследования определяется 

отсутствием однозначности в терминологии, самим процессом становления 



информационного общества, признанием ведущей роли информации как главного ресурса 

общественного прогресса. 

Ключевые слова: информационно-коммуникационные технологии, 

информационные ресурсы, экономика информации, информационное производство, 

информационные услуги, информационная инфраструктура, информационная экономика, 

информационное пространство, информационное общество. 
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БАНКОВСКИЕ ПЛАСТИКОВЫЕ КАРТЫ:  

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭВОЛЮЦИЯ И КОНКУРЕНЦИЯ 

В статье рассматривается эволюционное развитие пластиковых карт в разрезе 

конкурентного развития финансового рынка, состояние и перспективы развития данного 

сегмента в банковской системе Российской Федерации. 

Ключевые слова: банковские карты, эволюция банковских карт, пластиковые 

карты. 
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ФИНАНСОВОЕ СОСТОЯНИЕ КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА  

И ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЕГО ОЦЕНКИ 
Статья посвящена теоретическим аспектам оценки финансового состояния 

коммерческих банков. Приведено определение финансового состояния, актуальное для 
банковского сектора экономики. Также в статье рассматриваются основные показатели 
оценки финансового состояния коммерческих банков. 

Ключевые слова: финансовое состояние, банковский сектор экономики, 
коммерческие банки. 
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ПРОЕКТНЫЙ ПОДХОД В ОЦЕНКЕ И УПРАВЛЕНИИ ПРОЦЕССОМ  

РЕСТРУКТУРИЗАЦИИ ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 
В статье рассматривается новый подход к процессу реструктуризации 

промышленных предприятий и оценке его результатов. Актуальность подхода на основе 
управления проектами обусловлена непроработанностью вопросов методического 
обеспечения управления процессами реструктуризации и неспособностью руководства 
большинства предприятий прогнозировать кризисные ситуации. 
 Ключевые слова: реструктуризация, проект, управление проектами, 
стратегический план, методическое обеспечение, комплексная оценка результатов 
процесса реструктуризации. 
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ПРОДУКТОВАЯ СТРАТЕГИЯ НА РЫНКЕ ЮРИДИЧЕСКИХ УСЛУГ  

В РАМКАХ ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ЭТИЧЕСКОГО МАРКЕТИНГА 

В статье рассматривается маркетинговый инструментарий обеспечения 

перспективного развития организаций, оказывающих юридические услуги. Среди 

основных элементов продуктовой стратегии на рынке юридических услуг 

рассматривается качество услуг. Раскрыта концепция качества юридической услуги и 

критерии еѐ оценки. Выделены функциональный и профессиональный аспекты качества 

юридической услуги. 

Ключевые слова: маркетинговая информация, юридическая услуга, критерии 

качества, уровень обслуживания, достижение оптимального результата. 
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СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЦЕЛИ СТИМУЛИРОВАНИЯ  

ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ В УКРАИНЕ 
В статье рассмотрены особенности стимулирования инновационной деятельности в 

странах ОЭСР, России. Выделены ключевые факторы инновационной 
конкурентоспособности Украины через призму международных рейтингов, технопарков и 



опыта стран мира. Предпринята попытка формулирования целей стимулирования 
инновационной деятельности для обеспечения стабильности и эффективности 
государственной поддержки инновационной активности в Украине в долгосрочном 
периоде. 

Ключевые слова: инновационная деятельность, индекс экономики знаний, 
глобальный инновационный индекс, развивающиеся страны, НИОКР, технопарки, 
научная инфраструктура, венчурный капитал. 
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МОДЕЛЬ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ И ЕЁ ПЕРСПЕКТИВЫ В РОССИИ 

Статья доказывает необходимость развития российской экономики, основанной на 

модели «тройной спирали». Обозначены ключевые направления в перспективном 

варианте трансформации инновационной экономики, основанной на знаниях. 

Ключевые слова: инновационное развитие, человеческий капитал, инновационная 

экономика, тройная спираль. 
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УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ В МУНИЦИПАЛЬНЫХ 

ДОШКОЛЬНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ 
В статье рассмотрены понятие и виды рисков, теоретические аспекты управления 

рисками. На основе проведѐнного анализа выявлены основные проблемы и особенности 
управления рисками в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях, 
предложены направления решения данных проблем путѐм минимизации и преодоления 
рисков на основе разработки и реализации комплекса мероприятий. 

Ключевые слова: риск, виды рисков, управление рисками, муниципальное 
дошкольное образовательное учреждение.  
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ФОРМИРОВАНИЕ НАУЧНЫХ ШКОЛ В УНИВЕРСИТЕТЕ 

Статья посвящена актуальной проблеме формирования научных школ в 

университете. Рассмотрены классификация и характеристика научных школ, их роль в 

формировании вузовской науки, образовательной деятельности, дано определение, 
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СВЕТОДИОДНЫХ ЛАМП ПО СПАДУ СВЕТОВОГО ПОТОКА 
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взаимодействия органов местного самоуправления с органами государственной власти и 

институтами гражданского общества в условиях государственно-правовой централизации. 
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