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BBEJIEHUE

IIporpamma  BCTYNMTENBHOIO  MCHBITaHUA 1O  mpeamery:  «OpraHuzanus
o0CIy’KMBaHHUS B TOCTUHULAX, TYpPUCTCKHX KOMIUIEKCAX MW Ha MPEANPUATHUAX
OOLIECTBEHHOI0 MHUTAHUS» COCTaBJI€Ha C Y4ETOM TpeOOBaHWI MPUMEPHOM MHPOrpaMMBbI
CpeqHero npoQeccHOHAIBHOTO  00pa3oBaHUs. BceTynuTenbHble  HCHBITAHUA — JUIS
aOUTYpHEHTOB IPOBOASATCS MUCbMEHHO, B (DOPME TECTUPOBAHMUSL.

B npouecce TectupoBanusi aOUTYpUEHTHI JOJIKHBI 3HATh:

— IpaBWJIA IPEJOCTABICHUS TOCTUHUYHBIX yCIIyr B PD;

— BU/JBI 3a5IBOK IO OPOHUPOBAHUIO U IEUCTBHS 110 HUM;

— IIpaBWIA IIpUEMa, pa3MEILEHUS U PETUCTPALINN FOCTEH;

— OpraHu3alUIo CIIyKObI IpUEeMa U pa3MeIICHNUs;

— CTaHJapThl KayecTBa 0OCITYKUBAHU NP PUEME U BBIIUCKE I'OCTEH;

— TpaBWJIA MIPEIOCTABICHUS TOCTIO HH(OPMALIUKA O TOCTUHUYHBIX yCIIyrax;

— COCTOSIHUE M MEPCIEKTUBBI Pa3BUTHS PhIHKA TOCTUHUYHBIX YCIIYT;

— XapakTepHble 0COOEHHOCTH TOCTUHUYHOTO MPOAYKTa, METOABI €ro (OPMHUPOBAHUS;

— OCHOBHBIE U JIONIOJHUTENBHBIE YCIYTH, IPEJ0CTABIIIEMbIE TOCTUHULIEH;

— TpaBUJIa CEPBUPOBKU CTOJIOB, IPUEMBI IOJAa4M OJIFO]] M HATUTKOB B MPEANPUATHIX
NUTaHUS TOCTUHUYHBIX KOMILJIEKCOB.

AOUTYpUEHTBl JIOJDKHBI YMEThb CpaBHHBaTh, aHAJU3UPOBATh, [EJaTh BBIBOJBI,
apryMEHTHpPOBaTh OTBET C HCIOJb30BAHMEM IMPHUMEPOB U3 MPAKTUKH TOCTHHUYHOTO
peaNpUATHS.

COJAEPKAHUE INTPOI'PAMMBbI

Tema 1. Bponuposanue 20CIMUHUYHDBIX YCIIY2

[Tonsitne  OpoHupoBanus  HOMepoB. [Ipomecc  OpoHUpOBaHUS ~ HOMEPOB.
bponnpoBanue kak crmoco0 mpueMa 3aka3a: OCOOCHHOCTH, (YHKIUMH, TPEOOBaHUS K
KauecTBy, (Qopmbl. TpeboBanue k pabouemy Mecty. CrnocoObl TrapaHTUPOBAHUS
OponupoBanusi. CrocoObl pe3epBUpoBaHUE MecT B roctuHuie. CTaHAapT npuema 3asiBOK
1o TesieoHy.

Tema 2. Opeanuzayus 0essmeabHOCMU CYHCObL NPUEMA, PDAZMEULCHUA U bINUCKU
2ocmeit

[IpaBuna npegocraBieHus TOCTUHUYHBIX yciyr B Poccuiickoin @enepanuu. CoctaB
U (QyHKIUU CIy>KOBI MpUeMa W pa3MenieHUs B 3aBUCUMOCTH OT KAaTeTOPUU TOCTHUHUIIBI.
Opranuzanusi pabouero Mecrta MEHEKepa CIyXkObl mpuema W pasmeileHus. I[lpuem u
perucTpaiusi UHAUBUAYAJIbHBIX KIUEHTOB. [IpremM u peructpamus TypUCTHYCCKUX TPYIIIL.
[IpueM u peructpanusi KOPOPaTUBHBIX KJIUEHTOB. JleMOHCTpalys U Ha3HAUYE€HHE HOMepa.
[Tocenenue B HOMED.

Tema 3. Opzanuzayusn oeameabHOCMU COMPYOHUKOE CIYHCObI NUMAHUA

VYcnyra oOUIECTBEHHOTO THUTAaHUST W €€ KOMIIOHEHTHI. TpeOoBaHUSI K ycCIyTe
MUTaHUsI, COIJIaCHO TOCYAApCTBEHHBIX cTaHAapToB. llpennpusarus oOILIECTBEHHOTO
MUTaHUSI W WX XapakTepucTUku. OCHOBHBIE TUMBI W TPU3HAKKA TPEANPUITHI
0OLIIECTBEHHOTO MUTAHMS: peCTOpaHbl, 0apsl, Kade, Oyders u 1.1



Knaccudukanmst npeanpusitaii oOIMIECTBEHHOTO MHUTAaHUS IO YPOBHIO KoMdopra.
Cnyx0a nuraHusi, €e pojb B FOCTUHUYHOM mpennpustuud. OpraHusanus HpOU3BOJCTBA
INUTAHUS B TOCTUHUYHBIX MPEATPUATHIX

Tema 4. Ilpooasrica cocmunuunozo npooykma

[loHsiTHE «TOCTUHUYHBIA MPOAYKT», «TOCTUHUYHBIE YCIYTHW», «TOCTUHULAY,
«CPENCTBO pa3MelleHue», «PbIHOK». CyOBeKTbl U OOBEKTHl phIHKA T'OCTMHUYHBIX YCIYT
[TonsiTe moTpebuTENe TOCTUHUYHOIO MpoAyKTa. DakTopbl, BIUSIOIIME HA MOBEACHHE
notpeduTeneil TOCTUHUYHOrO npoaykra. [loHsTme cnpoca Ha TOCTUHUYHBIA HPOIYKT.
Bunsl cipoca Ha TOCTUHUYHBIN MPOJTYKT.

IMPUMEPHBIE 3AJAHUSA
1. JlokyMeHT, 3anoJIHsIeMblii KJIMEHTOM MPH PerHCTPANIMU B TOCTHHHILE:
a) Bayuep
0) aHkeTa
B) KapTa

) coryacue

2. JIOKyMeHT, 0 KOTOPOMY BO3MOKHO MOCeJIeHre B rOCTHHUILY B PD:
a) IEHCMOHHOE YJIOCTOBEpEHUE
0) BOIUTEIBCKHE MpaBa
B) POCCHICKHH MTacmopT
I') CTPAXOBOE CBUIETEIHCTBO

3. BcTpeua rocrsi B a3ponopry (Ha BOK3aJie) Ha3bIBAeTCH:
a) TPaHCIOPTUPOBKA
0) mepeBo3Ka
B) TpaHcdep
I) epeMeIlIeHNe

4. lokyMeHT, (popMHUpyeMbIii IPH BBINTUCKE FOCTH:
a) 3asBKa
0) KaCCOBBIHM OTYET
B) CUeT
) Bayyep

5. Cayx0a B rocTUHHIIE, 00eclIeYNBaIOIIAS NIPHeM, PerUCTPALMIO M pa3MellleHne
rocTei:

a) ciyx06a HoMepHoro (oHa

0) cmyx0a mprueMa u pa3MeIICHHs

B) aJMHHHUCTPATUBHO — XO3WCTBEHHAS CITyk)0a

I) KOMMepuecKas ciyxkoa

6. Bpemsi pacueTHOro 4aca, yCTAHOBJIEHHOT0 B TOCTHHHIAX:
a) 15:00u.
0) 13:00u.
B) 12:00u.



r) 14:00u.

7. Llex, B pecTopaHe TOCTHMHMIbIl, B KOTOPOM NPHUIOTABJIUBAKT ropsiuve Cymbl,
0yJIbOHBI, TAPHUPBI:

a) XOJIOTHBIN IIEeX

0) KyJTHMHapHBIN 1IEX

B) TOpSYMil 11eX

I) KOHAUTEPCKUH LEeX

8. Ilpeanpusitie 00IIECTBEHHOT0 NMUTAHUSI, pacroJiaraeMoe B I'OCTHHHIIE C CAMBIM
IIHPOKUM aCCOPTUMEHTOM OJIIO/:

a) pecTopaH

0) xade

B) Oap

r) Oyder

9. ®yHKINH, BHITIOJHIEMbIe METPA0TE/IeM pecTopaHa:
a) CepBUPYET U HAKPHIBAET CTOJIBI
0) BcTpevaer rocreii, KOOPAMHUPYET PadoTy O(PUIIUAHTOB
B) PYKOBOJHUT IPUTOTOBICHUEM TTHUIIN
I) 3aKymnaeT MpOyKTHI JAJIsl pecTopaHa

10. ®yHKknumn comeJibe:
a) OpOHUPOBAHME CTOJIUKOB
0) BcTpeuda roctei
B) IpueM 3aKa3a Ha OaHKeT
I) KOHCYJbTHPOBAHHE MO BHIOOPY BUH

11. MeponpusiTue, KOTOpPOe XapaKTepu3yeTcsd OKa3aHMeM YCJIYyr OOIlIenuTa Ha
YAAJEHHBIX TOYKAX, BKJIKYas NPeINPUATHS OKa3bIBaIOLIUe YCJAYTH 10 OPraHM3aluu
NUTAHUSA HA BbIE3JTHOM 00CIY:KUBAHUM:

a) KeUTepuHr

0) OaHkeT

B) OpaHu

I) IIBEICKHI cToN

12. O0mee KOJIM4YECTBO HOMEPOB PA3HOM KATErOpMH B rOCTHHHIIE:
a) HOMEpHOH (OHJ
0) ocHoBHOM (hoHA
B) MarepuaibHbINA HOHA
r) TeXHUYeCKui GOH]

13. Boicmiasi kateropusi roctuHun B P@:
a) MATh 3BE3[
0) mATh KOPOH
B) TATh nUdp
r) MsTh OanioB



14. Buj rocTHHUII PacnoJIO:KeHHBIX B TOpojie:
a) KypopTHas TOCTHHHIIA
0) ropojckas TOCTUHHIIA
B) 3aropojHasi TOCTUHULA
r) MOTENb

15. CpeacTBo pa3menieHus, cOCTosiIee U3 ABYX WIH 0oJiee 31aHUIA,
MpeIoCcTaBJsoNIee KOMILUIEKC TOCTUHHYHBIX YCJIYT:

a) TOPTOBBI KOMILUIEKC

0) TOCTHHUYHBIN KOMILJIEKC

B) pa3BlieKaTEIbHBIM KOMILIEKC

I) CHOPTUBHBIN KOMIUJIEKC

16. TocTuHMUA, CcHeUMATU3UPYIONIAsICA HA NpUeMe H Ppa3MellleHHMH [eJIOBBIX
TYPUCTOB:

a) MOTElb

0) KypopTHasi TOCTUHUIIA

B) XOCTel

r) Ou3HEC-0Telh

17. YTo U3 npeaioKeHHOro aAMUHUCTPATOP 00513aTEJIbHO 0JI’KEH NIPEeI0CTABUTH
roCTIO NP Bble3/1e:

a) 4YEeKH, CUET

0) uHpOpPMAIMOHHBIN CUET, CKUJIKY Ha MOCIIEAYIOIIee IPOKUBAHUE

B) CJIMI-YEK

r) cuer-QakTypy

18. OTHOKOMHATHBIH TOCTHHMYHBIH HOMEP ¢ MAJIEeHbBKOW KyXHeHl, COBMEIIEeHHOH C
KOMHATOM:

a) Studio

0) Standart

B) De Luxe

r) KingSuite

19. Bua rocTuHuI, KOTOpbIe PacnoJioKeHbl B Jie4eOH0-0310POBUTEIbHOM MECTHOCTH
WIN Ha KypopTax:

a) ropojckas TOCTUHHUIIA

0) rocTHHHLA B UCTOPUYECKOM 3JaHUU

B) KypOpTHas rOCTHHUIIA

I') 3aropojHasi TOCTUHUIA

20. Iopsinok nmpeaocTaBjJeHUsi TOCTHHUYHBIX YCJIYT peryJupyercs:
a) AJIMUHHUCTpalMei ropoaa
0) IlpaBunamu npenocTaBieHUs TOCTUHUYHBIX yciIyT B PD
B) IIpaBunamu npogaxu TOBapoOB
r) IlpaBunamu BHYTpEHHEIO TPYJOBOI'O pactopsiKa
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«["ocTHHUYHOE [1ETI0N
«Axa/ieMusi TOCTENIPUIMCTBAY
«TypusMm: mpaBo ¥ 3KOHOMHKA»
«PecTopaHHEIE BEAOMOCTHY.

DJIeKTpOHHBbIE H3JaHNsA (3JIEKTPOHHBIE PeCYPChI)
- I'mo6ansHas cucreMa 6porupoBanms Amadeus Russia: http://www.amadeus.ru/

- I'no6ansras cucreMa OpOHMpPOBAHUA Sabre:
http://www.sabretravelnetwork.ru/home/
- I'noGanpHas cucreMa pacrpeeneHus Travelport:

http://www.travelport.com/Corporate-Site/Solutions/Travel-Suppliers/Hotel
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