АНАЛИЗ АНКЕТИРОВАНИЯ 
студентов первого курса 2008 г. 

В 2008 г. на вопросы анкеты «Бывший абитуриент СибУПК» ответили 1087 чел. (74,2  % первокурсников), в том числе на экономическом факультете  - 86,3 %, социально-технологическом – 80,5 %, финансов и учета – 73,3 %, юридическом – 68 % и коммерции – 61,5 %. 


Основные выводы 


На протяжении всего периода наблюдения (с 2004 по 2008 гг.) ответы первокурсников на вопросы анкеты практически не меняются. 

1. Наиболее значимым мотивом получения высшего образования для 51 % опрошенных первокурсников 2008 г. является то, что без высшего образования невозможно найти престижную, хорошо оплачиваемую работу. 23 % поступили в вуз, чтобы в будущем не было трудностей с трудоустройством, а  21 % –  для того, чтобы в  перспективе заниматься любимым делом. Такое распределение мнений характерно для первокурсников всех факультетов (табл. 1), за исключением социально-технологического и коммерции, первокурсники которых на второе место поставили причину «хочу в перспективе заниматься любимым делом» (24 и 28 %, соответственно).


2. Альтернативой СибУПК бывшие абитуриенты считали более 60 вузов. Преимущественно - это вузы Новосибирска и тех городов, где абитуриент получал среднее полное образование. 
Чаще всего параллельно с СибУПК документы подавались в Новосибирский государственный университет экономики и управления (НГУЭиУ) и Новосибирский государственный технический университет (НГТУ). По факультетам распределение предпочтений абитуриентов неоднозначно и обусловлено перечнем специальностей в каждом конкретном вузе (табл. 2). 

10,4 % опрошенных не искали альтернативу СибУПК.  
3. Основным источником информации об университете для 45 % бывших абитуриентов служили друзья, знакомые, родственники (табл. 3). Впервые за 5 лет наблюдений на второе место среди источников информации бывшие абитуриенты поставили Интернет (17 %). Профориентационная работа университета явилась основным источником информации только для абитуриентов, имеющих среднее профессиональное образование (в 2008 г. так ответили 27 % опрошенных абитуриентов, имеющих среднее профессиональное образование и только 1 %   - со средним полным образованием).  

4. Половина опрошенных первокурсников указали три основные причины выбора СибУПК (табл. 4): рекомендовали люди, которым я доверяю (21 %), СибУПК дает качественное образование (18 %), хороший имидж университета (13 %). 
Кроме этого, на юридическом факультете 14 % первокурсников выбрали СибУПК из-за хорошей материальной базы, а 12 % - из-за большого количества преподавателей-практиков; 11 % первокурсников социально-технологического факультета отметили, что избранная специальность имеется только в СибУПК, а 11 % первокурсников факультета финансов и учета выбрали СибУПК из-за невысокой стоимости обучения. 
5. При поступлении в университет для 65 % абитуриентов было важно выбрать сначала специальность, в потом вуз, целенаправленно выбирали СибУПК только 25 % опрошенных первокурсников (табл. 5). 
6. В отличие от абитуриентов 2004 – 2007 гг., которые в основном заблаговременно принимали решение о поступлении в СибУПК, более половины абитуриентов 2008 г. (53 %) только в текущем году  приняли решение о поступлении в университет (табл. 6). 

 7. Первокурсники 2008 г. указали следующие основные причины выбора будущей специальности (табл. 7): нравится работа, связанная с этой специальностью (26 %), специальность востребована на рынке труда (23 %), является престижной (22 %).
8. Более 70 % опрошенных первокурсников считают, что стоимость обучения в университете оптимальная (табл. 8). Значительно сократилась доля тех,  кто считает стоимость обучения высокой (с 26 % в 2004 г. до 15 % в 2008 г.) 

9. На подготовительных курсах обучались менее половины опрошенных первокурсников (34 %). В основном это учащиеся школ. 

10. Основная причина выбора подготовительных курсов СибУПК не изменилась (табл. 9): будущие абитуриенты собирались поступать только в СибУПК.

11. В целом по университету первокурсники 2008 г. достаточно высоко оценили качество подготовки на подготовительных курсах  - 4,23 балла (табл. 10). Первокурсники юридического факультета оценили на 4,41 балла, факультета коммерции – 4,27, экономического – 4,21, финансов и учета – 4,19, социально-технологического – 4,14 балла. 

Наиболее высоко оценены следующие показатели: качество преподавания (4,48 балла), организация работы подготовительных курсов (4,21). 

Мнения первокурсников разных специальностей о качестве подготовки на подготовительных курсах отражено в табл. 11. Стоит заметить, что на протяжении пяти лет оценки выше 4 баллов постоянно ставят первокурсники специальностей: «социально-культурный сервис и туризм» и «юриспруденция».

Таблица 11

Мнение студентов разных специальностей о качестве подготовки на подготовительных курсах (в баллах)

	Специальности
	2008 г.
	2007 г.
	2006 г.
	2005 г.
	2004 г

	Технология продуктов общественного питания
	4,20
	4,37
	3,80
	4,17
	3,65

	Товароведение и экспертиза товаров
	3,13
	4,07
	-
	4,08
	3,98

	Социально-культурный сервис и туризм
	4,37
	4,31
	4,60
	4,03
	4,09

	Домоведение
	4,00
	3,80
	3,89
	4,10
	4,23

	Маркетинг
	4,01
	4,34
	4,11
	4,12
	3,98

	Реклама
	4,35
	4,38
	4,17
	3,75
	4,30

	Коммерция
	4,20
	3,92
	3,84
	4,00
	4,04

	Технология производства и переработки сельскохозяйственной продукции
	4,50
	3,75
	4,40
	3,50
	4,07

	Финансы и кредит
	3,91
	4,44
	4,11
	3,87
	4,33

	Бухгалтерский учет, анализ и аудит
	4,31
	4,36
	3,62
	4,10
	4,37

	Менеджмент (бакалавры)
	3,94
	4,13
	3,86
	-
	-

	Антикризисное управление
	4,49
	4,23
	4,11
	3,83
	3,92

	Профессиональное обучение (экономика и управление)
	4,25
	4,67
	3,25
	4,08
	3,83

	Мировая экономика
	4,13
	3,38
	4,10
	3,72
	3,87

	Экономика и управление на предприятии (по отраслям)
	4,22
	4,21
	4,10
	4,13
	3,83

	Информатика и вычислительная техника (бакалавры)
	-
	4,75
	3,33
	-
	-

	Прикладная информатика (в экономике)
	4,25
	3,58
	-
	4,34
	4,29

	Юриспруденция
	4,41                    
	4,41
	4,25
	4,02
	4,25


Примечание: в 2006 г. студенты специальности «Прикладная информатика» не оценивали данный критерий; студенты специальности «Товароведение и экспертиза товаров» - вообще не были опрошены.

12. Высокий уровень качества подготовки на курсах подтверждает то, что 53,3 % бывших абитуриентов 2008 г., посещавших подготовительные курсы, полностью удовлетворены и ничего не хотели бы улучшить в их деятельности. Однако, 19,3 % недовольны организацией работы на подготовительных курсах (в 2007 г. таковых было 13 %), а 7,1 %  - качеством подготовки в целом. Сравнительный анализ мнений слушателей подготовительных курсов 2004 – 2008 гг. приведен в табл. 12. 
Таблица 1

Мотивы получения высшего образования 

	Ответы
	Мнения первокурсников 2008 г. в % к итогу
	Мнения первокурсников  (в %)

	
	В целом по университету
	в том числе
	2007 г.
	2006 г.
	2005 г.
	2004 г.

	
	
	по довузовскому образованию
	по факультетам 
	
	
	
	

	
	
	среднее полное 
	среднее

профессиональное 
	Социально-технологический
	Коммерции 
	Финансов и учета
	Экономический
	Юридический
	
	
	
	

	Хочу иметь престижную, хорошо оплачиваемую работу
	51
	51
	54
	48
	54
	56
	50
	45
	56
	54
	61
	50

	Без высшего образования трудно найти работу
	23
	24
	19
	21
	15
	24
	29
	31
	22
	22
	20
	18

	Хочу в перспективе заниматься любимым делом
	21
	21
	21
	24
	28
	18
	18
	20
	17
	20
	16
	28

	Хочу «откосить» от армии
	1
	0
	2
	1
	–
	1
	2
	–
	1
	1
	1
	1

	На поступлении настаивали родители
	1
	1
	1
	3
	1
	1
	–
	5
	1
	1
	1
	1

	А что еще делать в моем возрасте
	1
	1
	2
	3
	2
	1
	1
	–
	1
	0
	0
	1

	Хочу быть в молодежном коллективе
	0
	0
	1
	–
	–
	1
	1
	–
	0
	1
	1
	1

	Иное
	0
	0
	1
	1
	1
	–
	1
	–
	2
	1
	0
	–

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Таблица 2

Рассматриваемые вузы при выборе СибУПК

	Вузы
	Мнения первокурсников 2008 г. в % к итогу
	Мнения первокурсников  (в %)

	
	В целом по университету
	в том числе
	2007 г.
	2006 г.
	2005 г.
	2004 г.

	
	
	по довузовскому образованию
	по факультетам 
	
	
	
	

	
	
	среднее полное 
	среднее

профессиональное 
	Социально-технологический
	Коммерции 
	Финансов и учета
	Экономический
	Юридический
	
	
	
	

	Новосибирский государственный университет экономики и управления (НГУЭиУ)
	19,7
	19,2
	21,3
	16,0
	16,1
	23,1
	22,2
	19,3
	20
	13,9
	19,5
	17

	Новосибирский государственный технический университет (НГТУ)
	19,7
	21,5
	11,6
	25,0
	17,7
	18,7
	15,7
	28,9
	19
	19,8
	20,2
	19

	Сибирский университет потребительской кооперации (СибУПК)
	10,4
	8,2
	19,5
	8,3
	18,8
	10,2
	6,9
	4,8
	12
	19,9
	13,7
	15

	Сибирская академия государственной службы (СибАГС)
	9,6
	9,0
	11,6
	6,3
	10,2
	11,6
	10,6
	6,0
	6
	7,1
	5,8
	5

	Сибирский государственный университет путей сообщения (СГУПС)
	7,2
	7,9
	4,3
	7,6
	4,3
	4,0
	10,6
	13,3
	6
	8,4
	6,7
	7

	Новосибирский государственный университет (НГУ)
	4,8
	5,6
	1,2
	1,4
	3,2
	5,8
	4,2
	13,3
	3
	4,3
	4,4
	3

	Новосибирский государственный педагогический университет (НГПУ)
	4,0
	4,5
	1,8
	4,2
	9,7
	0,9
	2,3
	3,6
	2
	2,8
	2,0
	2

	Новосибирский государственный архитектурно-строительный университет (НГАСУ)
	3,6
	3,7
	1,2
	3,5
	2,7
	2,7
	5,6
	–
	5
	2,9
	5,0
	5

	Сибирский государственный университет телекоммуникаций и информатики (СибГУТИ)
	2,7
	2,9
	1,8
	4,9
	2,7
	2,2
	2,8
	–
	3
	2,6
	1,9
	3

	Новосибирский государственный аграрный университет (НГАУ)
	2,6
	2,9
	1,2
	3,5
	1,6
	3,6
	2,8
	
	1
	1,5
	1,9
	–

	Томский государственный университет (ТГУ)
	1,8
	1,9
	0,6
	1,4
	1,1
	1,8
	1,4
	4,8
	…
	…
	…
	…

	Сибирская государственная геодезическая академия (СГГА)
	1,5
	2,0
	1,2
	4,2
	
	1,8
	1,4
	
	2
	2,8
	2,4
	4

	Новосибирская государственная академия водного транспорта (НГАВТ)
	1,3
	1,4
	0,6
	2,8
	0,5
	1,3
	0,9
	1,2
	2
	1,6
	0,5
	1

	Новосибирская государственная архитектурно-художественная академия (НГАХА)
	1,1
	1,2
	0,6
	0,7
	1,6
	1,3
	0,9
	–
	1
	0,4
	0,3
	–

	Новосибирский юридический институт (Филиал Томского юридического университета)
	0,9
	1,2
	
	0,7
	0,5
	0,4
	1,4
	2,4
	3
	0,5
	1,4
	2

	Сибирский институт финансов и банковского дела (СИФБД)
	0,8
	0,7
	1,2
	–
	1,6
	1,3
	0,5
	–
	1
	0,6
	1,0
	1

	Новосибирская государственный медицинский университет (НГМУ)
	0,7
	0,9
	–
	2,8
	–
	–
	0,9
	–
	1
	0,8
	1,0
	–


Таблица 3

Источники информации об университете

	Ответы
	Мнения первокурсников 2008 г. в % к итогу
	Мнения первокурсников  (в %)

	
	В целом по университету
	в том числе
	2007 г.
	2006 г.
	2005 г.
	2004 г.

	
	
	по довузовскому образованию
	по факультетам 
	
	
	
	

	
	
	среднее полное 
	среднее

профессиональное 
	Социально-технологический
	Коммерции 
	Финансов и учета
	Экономический
	Юридический
	
	
	
	

	Друзья, знакомые, родственники
	45
	47
	36
	40
	49
	42
	50
	36
	50
	53
	52
	51

	Интернет
	17
	17
	16
	18
	16
	17
	13
	28
	8
	7
	6
	6

	Справочные издания
	16
	18
	8
	23
	17
	18
	12
	4
	19
	19
	21
	26

	Средства массовой информации
	14
	15
	11
	12
	12
	14
	14
	25
	12
	13
	12
	9

	Профориентационные сообщения в школе, техникуме, колледже
	7
	1
	27
	6
	5
	9
	7
	6
	9
	8
	8
	8

	Иное
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	2
	–
	1
	-
	2
	1

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Таблица 4

Причины выбора СибУПК

	Причины
	Мнения первокурсников 2008 г. в % к итогу
	Мнения первокурсников (в %)

	
	В целом по университету
	в том числе
	2007 г.
	2006 г.
	2005 г.
	2004 г.

	
	
	по довузовскому образованию
	по факультетам 
	
	
	
	

	
	
	среднее полное 
	среднее

профессиональное 
	Социально-технологический
	Коммерции 
	Финансов и учета
	Экономический
	Юридический
	
	
	
	

	Рекомендовали люди, которым я доверяю
	21
	20
	24
	19
	20
	20
	23
	24
	18
	20
	18
	18

	СибУПК дает качественное образование
	18
	18
	17
	17
	17
	18
	21
	18
	21
	17
	19
	19

	Хороший имидж университета
	13
	14
	13
	10
	14
	14
	14
	8
	16
	16
	17
	17

	Хорошая материальная база
	9
	9
	9
	9
	10
	8
	9
	14
	9
	10
	9
	8

	Невысокая стоимость обучения
	9
	9
	7
	8
	9
	11
	8
	8
	7
	7
	6
	6

	Находится недалеко от дома
	8
	9
	3
	10
	6
	10
	7
	8
	8
	8
	8
	7

	Невысокий конкурс
	6
	6
	8
	4
	8
	6
	6
	4
	7
	7
	6
	6

	Выбранная специальность имеется только в СибУПК
	5
	5
	4
	11
	6
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	5

	Большое число преподавателей-практиков
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	12
	3
	3
	4
	4

	Выбрали родители
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	2
	4
	4
	4
	5
	5

	В моем городе (регионе) нет подходящих вузов, специальности
	3
	5
	3
	3
	4
	4
	2
	–
	3
	3
	3
	4

	Иное
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	1
	–
	1
	-
	0
	0

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Таблица 5 

Распределение ответов на вопрос «Что для Вас было важно при выборе направления своего образования?»

	Ответы
	Мнения первокурсников 2008 г. в % к итогу
	Мнения первокурсников  (в %)

	
	В целом по университету
	в том числе
	2007 г.
	2006 г.
	2005 г.
	2004 г.

	
	
	по довузовскому образованию
	по факультетам 
	
	
	
	

	
	
	среднее полное 
	среднее

профессиональное 
	Социально-технологический
	Коммерции 
	Финансов и учета
	Экономический
	Юридический
	
	
	
	

	Какую специальность получите
	65
	66
	61
	73
	67
	64
	58
	62
	61
	57
	67
	61

	В каком вузе будете учиться
	25
	25
	25
	21
	22
	23
	31
	29
	27
	30
	22
	27

	Не важно вышеперечисленное, важно получение высшего образования
	10
	10
	13
	6
	11
	13
	11
	9
	11
	13
	10
	11

	Иное
	1
	0
	2
	1
	–
	1
	1
	–
	1
	-
	0
	1

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Таблица 6 

Распределение ответов на вопрос «Когда Вы приняли решение о поступлении в СибУПК?»

	Ответы
	Мнения первокурсников 2008 г. в % к итогу
	Мнения первокурсников  (в %)

	
	В целом по университету
	в том числе
	2007 г.
	2006 г.
	2005 г.
	2004 г.

	
	
	по довузовскому образованию
	по факультетам 
	
	
	
	

	
	
	среднее полное 
	среднее

профессиональное 
	Социально-технологический
	Коммерции 
	Финансов и учета
	Экономический
	Юридический
	
	
	
	

	В этом году
	53
	55
	48
	50
	46
	55
	58
	62
	41
	41
	40
	47 

	За год до поступления или ранее
	37
	35
	43
	36
	44
	36
	33
	32
	46
	47
	48
	43

	Поступал параллельно в несколько вузов, прошел в этот
	8
	9
	5
	13
	7
	8
	7
	6
	11
	13
	10
	10

	Иное
	2
	1
	4
	1
	2
	2
	2
	–
	2
	-
	3
	–

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Таблица 7

Причины выбора специальности

	Причины
	Мнения первокурсников 2008 г. в % к итогу
	Мнения первокурсников (в %)

	
	В целом по университету
	в том числе
	2007 г.
	2006 г.
	2005 г.
	2004 г.

	
	
	по довузовскому образованию
	по факультетам 
	
	
	
	

	
	
	среднее полное 
	среднее

профессиональное 
	Социально-технологический
	Коммерции 
	Финансов и учета
	Экономический
	Юридический
	
	
	
	

	Мне нравится работа, связанная с этой специальностью
	26
	27
	24
	30
	26
	24
	24
	27
	27
	23
	26
	27

	Специальность является престижной  
	22
	21
	24
	20
	18
	22
	24
	31
	23
	22
	24
	21

	Она востребована на рынке труда
	23
	23
	25
	24
	26
	21
	24
	19
	20
	19
	20
	20

	По совету родителей, родственников, знакомых
	11
	10
	11
	14
	8
	13
	10
	8
	9
	10
	10
	10

	Вначале нужно получить высшее образование, а конкретную деятельность можно выбрать потом
	6
	6
	6
	3
	7
	9
	6
	4
	7
	11
	8
	9

	Позволяет учиться в хорошем вузе    
	5
	5
	4
	4
	6
	4
	5
	6
	6
	6
	5
	6

	Позволяет учиться вместе с друзьями    
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	5
	3
	3

	Невысокий конкурс
	3
	3
	2
	2
	4
	3
	2
	1
	3
	4
	3
	3

	Иное
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	–
	1
	-
	1
	0

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Таблица 8 

Распределение ответов на вопрос «Какой Вы считаете стоимость обучения в университете?»

	Ответы
	Мнения первокурсников 2008 г. в % к итогу
	Мнения первокурсников  (в %)

	
	В целом по университету
	в том числе
	2007 г.
	2006 г.
	2005 г.
	2004 г.

	
	
	по довузовскому образованию
	по факультетам 
	
	
	
	

	
	
	среднее полное 
	среднее

профессиональное 
	Социально-технологический
	Коммерции 
	Финансов и учета
	Экономический
	Юридический
	
	
	
	

	Оптимальной
	70
	72
	60
	68
	68
	73
	70
	64
	72
	64
	60
	63

	Высокой
	15
	11
	28
	14
	15
	15
	13
	19
	16
	23
	25
	26

	Низкой, в других выше
	8
	9
	5
	8
	8
	9
	8
	10
	5
	5
	6
	3

	Размер оплаты для меня не главное
	7
	8
	7
	11
	8
	3
	9
	6
	7
	7
	8
	7

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Таблица 9

Причины выбора подготовительных курсов СибУПК

	Ответы
	Мнения первокурсников 2008 г. в % к итогу
	Мнения первокурсников (в %)

	
	В целом по университету
	в том числе

по факультетам 
	2007 г.
	2006 г.
	2005 г.
	2004 г.

	
	
	Социально-технологический
	Коммерции 
	Финансов и учета
	Экономический
	Юридический
	
	
	
	

	Собирался поступать только в СибУПК
	52
	54
	63
	38
	46
	56
	56
	62
	66
	60

	Рекомендовали люди, которым я доверяю
	18
	15
	16
	27
	14
	20
	22
	17
	16
	22

	Университет расположен близко к дому
	15
	11
	10
	19
	24
	8
	7
	12
	6
	10

	Пошел за компанию с друзьями
	6
	8
	6
	2
	7
	8
	4
	5
	4
	3

	Оценки, полученные на подготовительных курсах, учитываются при поступлении
	4
	6
	4
	6
	–
	–
	3
	1
	3
	2

	Приемлемая плата за обучение на курсах
	2
	2
	–
	2
	5
	4
	3
	3
	2
	2

	Иное
	4
	5
	1
	6
	5
	4
	4
	-
	3
	1

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Таблица 10

Мнения студентов о качестве подготовки на подготовительных курсах (в баллах)

	Причины
	Мнения первокурсников 2008 г. в % к итогу
	Мнения первокурсников (в %)

	
	В целом по университету
	в том числе 
по факультетам 
	2007 г.
	2006 г.
	2005 г.
	2004 г.

	
	
	Социально-технологический
	Коммерции 
	Финансов и учета
	Экономический
	Юридический
	
	
	
	

	Организация подготовительных курсов (расписание, информа-ционное обеспечение, отношение к абитуриентам и т.д.)
	4,21
	4,07
	4,19
	4,25
	4,21
	4,52
	4,27
	4,20
	4,14
	4,16

	Условия обучения (состояние аудиторий, наличие наглядных и методический пособий)
	4,19
	3,97
	4,27
	4,27
	4,12
	4,45
	4,13
	3,83
	3,74
	3,88



	Качество преподавания
	4,48
	4,54
	4,44
	4,46
	4,50
	4,45
	4,52
	4,32
	4,35
	4,32

	Результативность обучения (насколько полученные знания на подготовительных курсах помогли при поступлении в университет)
	4,03
	3,97
	4,18
	3,80
	4,00
	4,24
	4,07
	3,81
	3,89
	3,88

	Итого
	4,23
	4,14
	4,27
	4,19
	4,21
	4,41
	4,25
	4,04
	4,03
	4,06


Таблица 12

Распределение ответов на вопрос «Что хотелось бы улучшить в деятельности подготовительных курсов?»

	Варианты ответов
	Мнения первокурсников 2008 г. в % к итогу
	Мнения первокурсников 

(в %)

	
	В целом по университету
	в том числе

по факультетам 
	2007 г.
	2006 г.
	2005 г.
	2004 г.

	
	
	Социально-технологический
	Коммерции 
	Финансов и учета
	Экономический
	Юридический
	
	
	
	

	Ничего
	53,33
	38,46
	50,00
	60,00
	73,08
	50,00
	53,51
	44,4
	32,6
	35

	Организацию подготовительных курсов, в том числе:
	19,26
	33,33
	18,18
	16,67
	3,85
	16,67
	12,97
	18,3
	22,6
	18

	     изменить расписание (проводить чаще одного раза в неделю, не проводить занятия в выходные дни)
	11,85
	20,51
	13,64
	13,33
	3,85
	
	8,11
	13,8
	13,7
	2

	     уменьшить численность групп
	2,22
	2,56
	4,55
	3,33
	–
	–
	–
	1,4
	4,4
	2

	     делать перерывы между уроками в паре, как в школе
	2,22
	7,69
	–
	–
	–
	–
	1,62
	0,9
	2,2
	4

	     изменить отношение преподавателей к абитуриентам
	0,74
	2,56
	–
	–
	–
	–
	1,62
	2,3
	1,5
	3

	     улучшить информационное обеспечение
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	1,62
	–
	–
	–

	Улучшить качество образования в целом
	7,41
	10,26
	9,09
	6,67
	3,85
	5,56
	8,65
	9,2
	21,4
	24

	Улучшить условия обучения, в том числе:
	3,70
	7,69
	4,55
	3,33
	–
	–
	11,89
	12,4
	15,9
	7

	     обеспечивать учебными пособиями
	0,74
	2,56
	–
	–
	–
	–
	4,86
	–
	7,4
	7

	     больше использовать наглядных пособий
	0,74
	2,56
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	4,1
	–

	     улучшить комфортность аудиторий
	1,48
	2,56
	–
	3,33
	–
	–
	7,03
	
	3,3
	–

	Больше времени уделять тем темам, которые будут в экзаменационных билетах
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	4,32
	2,8
	–
	–

	Засчитывать итоговые оценки, как вступительные 
	2,22
	–
	4,55
	–
	3,85
	5,56
	0,54
	6,0
	–
	–

	Дисциплину во время проведения занятий на курсах
	1,48
	–
	–
	–
	7,69
	–
	2,70
	0,9
	2,2
	4

	Отношение к абитуриентам
	–
	–
	4,55
	3,33
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Иное
	4,44
	5,13
	4,55
	3,33
	3,85
	5,56
	4,32
	6,0
	3,1
	7

	Затрудняюсь ответить
	6,67
	5,13
	4,55
	6,67
	3,85
	16,67
	1,08
	1,4
	0,7
	–

	Итого
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Иное:

	2008 г.
	2007 г. 
	2006 г. 
	2005 г.
	2004 г. 

	- все не устраивает

- не хватает времени на подготовку

- в подготовительных курсах нет никакого смысла

- организовать работу столовой во время проведения занятий 
	· оснастить аудитории микрофонами;

· разнообразить методы преподавания;

· улучшить техническое обеспечение образовательного процесса;

· в подготовительных курсах нет никакого смысла;

· организовать работу столовой;

· навести чистоту в туалетах.


	· не менять преподавателей;

· снизить оплату за обучение;

· улучшить оформление аудиторий;

· ввести курсы по иностранному языку;

· разнообразить подготовку;

-     медленнее диктовать.
	- предоставлять льготы при сдаче экзаменов;

-изменить охранную систему;

- сделать заочные подготовительные курсы;

- сделать курсы динамичнее.


	- предоставлять льготы при сдаче экзаменов;

-изменить охранную систему;

- сделать заочные подготовительные курсы;

- сделать курсы повеселее.










